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Svar pa revisionsrapporten ”Granskning av produktions-
och kapacitetsstyrning”

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lin
genomfort en granskning och dverlamnat revisionsrapporten ”Granskning av
produktions och kapacitetsstyrning”. Granskningens syfte var att bedoma om
hélso- och sjukvirdsndmnden har sékerstéllt att det bedrivs en &ndamalsenlig
och effektiv produktions- och kapacitetsstyrning med tillricklig intern
kontroll.

Revisorernas samlade bedomning ar att hélso- och sjukvardsndmnden inte helt
har sdkerstillt att det bedrivs en dndamalsenlig och effektiv produktions- och
kapacitetsstyrning med tillrdcklig intern kontroll. Utifrdn vad som
framkommer i rapporten ldmnar revisorerna fem rekommendationer till hilso-
och sjukvardsndmnden:

1. Sdkerstdlla att ett formaliserat beslut om att etablera systematisk
produktions- och kapacitetsstyrning fattas, inklusive en tydlig mdlsdttning
och tidplan for implementering.

2. Sdkerstdlla att vigledande principer for produktions- och
kapacitetsstyrning tas fram, dokumenteras och forankras i organisationen.

3. Tydliggora och dokumentera roller, ansvar och mandat pd strategisk,
taktisk och operativ nivd, inklusive eskaleringsvdgar for atgdrder utifran
uppfoljning.

4. Sdkerstdlla att arbetet med att stirka datatillgdng, datakvalitet och
enhetlig registrering fortsdtter och prioriteras.

5. Sdkerstdlla att uppfoljningen av inférande och tilldmpning av produktions-
och kapacitetsstyrning sker systematiskt och enhetligt i hela
organisationen.
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Hilso- och sjukvardsnimndens bedomning

Halso- och sjukvirdsndmnden vidlkomnar revisionsrapporten da den belyser
viktiga frgestillningar och sammanfattar nuldget. De rekommendationer som
ndmns ovan utgor en del av ett pagdende arbete, ddr arbetet med produktions-
och kapacitetsyrning framover kommer att formaliseras, dokumenteras och
implementeras mer enhetligt.

Halso- och sjukvirdsndmnden delar dock inte fullt ut bedomningen att
formella beslut saknas, eftersom arbetet med produktions- och
kapacitetsplanering under flera ar har ingatt i bdde nimndens och Hélso- och
sjukvérdsforvaltningens verksamhetsplan med budget. Under samma period
har utbildnings- och férankringsinsatser genomforts med berérda lednings-
och stodfunktioner inom forvaltningen. Implementeringen och framdriften har
samtidigt paverkats av inforandet av Cosmic. Detta behdver ocksé ses mot
bakgrund av att manga av de nuvarande verksamhetscheferna, eller
tillforordnade verksamhetscheferna, har haft sina uppdrag kortare an tva ar till
foljd av tidigare organisationsforandringar.

Sammanfattningsvis ser hélso- och sjukvardsnimnden revisionsrapporten som
ett stod 1 det fortsatta utvecklingsarbetet. Rapporten bekréftar behovet av att
starka forutsittningarna for en mer sammanhallen styrning, dir gemensamma
arbetssitt, tydliga ansvarsforhdllanden och regelbunden uppf6ljning bidrar till
okad langsiktighet och genomforandekraft i hela organisationen.
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